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AUFMERKSAMKEIT
Wer nicht auffällt, fällt weg
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Interesse + Aufmerksamkeit

War for Eyeballs

tatsächliches Leistungsspektrum Ihnen bekanntes Leistungsspektrum

BA
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Qualität ist die Eintrittskarte in den Markt

Eine nicht kommunizierte 
Leistung ist eine nicht 

erbrachte Leistung
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Entscheidungsprozess

Wenn alles gleich gültig ist, dann ist alles gleichgültig!

1. Primäre 
Kriterien

Bedarf
Nutzen
Qualität

2. Sekundäre 
Kriterien

Zusatznutzen
Schlüsselinformation
Qualitätssurrogate

Entscheidung

3. Budget

Preis
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Zuvielisation

Herausforderung 

Zuvielisation
Stress, Unübersichtlichkeit, Risiko
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Der multioptionale Kunde im Stress

Diese Informationen müssen nicht nur produziert und 
angeboten, sondern auch verarbeitet und konsumiert 
werden!

7.336 verschiedene Artikel im durchschnittlichen Supermarkt.

28.290 verschiedene Artikel im durchschnittlichen SB-Warenhaus.

24.000 neue Artikel pro Jahr im Lebensmitteleinzelhandel.

über 1.000 Buchneuerscheinungen pro Woche.

über 1 Mio. lieferbare Buchtitel in Deutschland.

über 200 neue Düfte pro Jahr. 10 % überleben das erste Jahr.

über 170 neue deutsche HCP pro Monat!

customer stress
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Wortschatz

Der Duden bietet Ihnen:

2.000 durchschnittlich

        12.000 Männer

         23.000 Frauen

120.000 Wörter

Täglicher Gebrauch:
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Studie: Kaufverhalten

P&C
Görtz

Karstadt

Auftrag: »Geh zum P&C und kaufe eine Hose!«

Männer
Zeit: 6 Min.
Kosten: 69 €

Frauen
Zeit: 3 h 26 Min.

Kosten: 692 €
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 13% okay

 3% begeisternd

 44% langweilig  40% einschläfernd

Wahrnehmung von Präsentationen

Quelle: Wall Street Journal
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Emotionales Marketing

• Wie präsentieren Sie sich? 
• Wie sexy sind Sie? 
• Wie einladend sind Sie?
• Wie lassen sich Fakten 

WIRKUNGSVOLL verpacken?

Wie stellen Sie Ihr Unternehmen 
unter vielen Mitbewerbern dar?

Beschreibung 
Ihres Partners:
Name:
Geburtstag:
Frisur:
Lieblingsessen:
Handy-Nr.:

Fazit:
Wir scheitern an dem Versuch,  Fakten in die 
Köpfe der Kunden zu tragen. 
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Höchste Zeit für Kellogg’s SPECIAL K, 99 % fettfrei 
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Höchste Zeit für Kellogg’s SPECIAL K, 99 % fettfrei 



www.hermannscherer.com                                                                                                                                                                                                         Hermann Scherer                        

Auch ein Mercedes kann Fahrfreude bringen 
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ÜBERZEUGUNGS-
KRAFT

Kommunikation in der Zuvielisation
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Anklagen kommt an

20
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SERVICE
Die Extra-Meile von heute 

ist der Standard von morgen 
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Service in Deutschland 

Hinweis der Northwest Airlines USA 
an Fluggäste, die Deutschland besuchen:

Northwest Airlines: Bildschirmeinblendung und Zusatzerklärung bei Tickets
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Gelotologie – wie oft wir lachen

Kinder 400 x am Tag
Erwachsene 15 x am Tag
Miesmuffel – fast nie

1965: durchschnittlich 18 Minuten
2005: durchschnittlich 6 Minuten

Statistik der gelachten Minuten pro Tag:
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NETZWERKSTATT
Networking für Fortgeschrittene
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Der beste Spion der Welt 
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CHANCEN-
INTELLIGENZ
Die Todesliste des Bären
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Erfolg(t)

1% zufrieden

4% leidlich zufrieden

36% verstorben

Wie viele Menschen sind an ihrem 
63. Geburtstag mit dem Leben zufrieden?

59% nicht zufrieden

Studie: 100 Menschen von Geburt bis zum 63. Geburtstag
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1. 
2. Höhe 
3. Insekten und Ungeziefer 
4. Finanzielle Schwierigkeiten
5. Tiefe Gewässer
6. Krankheiten 
7. 

Ä " n " g " s " t " e "

* Quelle: People’s Almanac Presents the book of lists

RUCK
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Angenommen, Sie würden heute sterben, hätten Sie Ihre Ziele erreicht?

JA
NEIN

72%

28%
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Wenn nein, würden Sie die Ziele noch erreichen ohne Ihr Leben zu ändern?

NEIN
JA

67 ,7%

32 ,3%



www.hermannscherer.com                                                                                                                                                                                                         Hermann Scherer                        

TALENT

Eine von 5 großen 
Ausreden!
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Interessens- vs. Einflussgebiet
Sicherheitszone vs. Schmerz

Be-Werten
Commitment

Kämpfen aufgeben
Präsenz

Glück ist Achtsamkeit
und Überwindungsprämie
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Prozessoptimierung

Der heutige 
Zustand ist 
der denkbar 
schlechteste!

Veränderung

Professionalisierung 
des Banalen

versus



www.hermannscherer.de                                                                                                                                                                                                         Hermann Scherer                        

Erfolg(t)

Berufsleben Partnerschaft

Zufriedenheit

Träume

Skala von 1 bis 10 (TOP)
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Mit 30 gestorben - 
mit 70 beerdigt.

Wenn ich schon mal 
hier bin, dann richtig

1+1

Unglücks-Garantie
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ZWECKOPTIMISMUS POSTRATIONALITÄT

Die Mengenlehre 
der Zufriedenheit.
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Chancen gehen nie 
verloren, sie werden 

nur von Anderen 
genutzt.

Unglücks-Garantie
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Unternehmertum

Nicht im Unternehmen 
arbeiten, sondern am 
Unternehmen arbeiten

Machen Sie keine Prioritäten für Ihre Termine 

sondern Termine für Ihre Prioritäten.

Zeit  ist eine Illusion

Praktisch tägliche Revolution
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Die Löffelliste

> Erdbeerpflücken in India
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
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Extreme 
Fokussierung 

Bringt Dich das, was Du jetzt gerade tust, 
wirklich Deinen Zielen näher?
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Schubladen öffnen

Wie konzentriert 
sind Sie?

Und wie beeinflussen Sie 
die Konzentration Ihres 
Gegenübers?
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Leistung = Potenzial 
minus Störfaktoren
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Arbeitsvertrag Nutzwerk

§ 1 Allgemeiner Unternehmens Grundsatz: 
Meckern und Jammern ist bei Nutzwerk verboten!

Der Mitarbeiter verpflichtet sich an diese 
Unternehmensrichtlinie zu halten. Dies gilt 
insbesondere während der Arbeitszeit, in den 
Räumen der Nutzwerk GmbH sowie gegenüber 
Mitarbeitern, Kunden, Partnern und Gästen. 
Ausnahme bilden Themen, welche die 
Leistungsfähigkeit von Nutzwerk erhöhen 
können. In diesem Fall ist "meckern" oder 
"Kritik" erwünscht und gefordert, vorausgesetzt 
diese ist immer mit einem durchführbaren 
Verbesserungsvorschlag verknüpft.
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Lamento-Berechnung

Nur 11 % der Beschäftigten setzen sich laut Engagement 
Index 2009 in D voll und ganz für ihren Arbeitgeber ein.
Setzen sich 89 Prozent nicht voll und ganz ein. Lamento?

Angenommen die 89% erhöhen ihre (gleiche) Leistung um 
10%, dann steigt das BIP in D um 237.046.556.000,00 €. 
Das wäre mehr als das gesamte BIP von Griechenland!

Unterstellt, dass die Leistung lediglich auf den 11% beruht 
und man gleicht die 89% an, dann hätte D einen BIP von 
21.791.818.200.000,00 €.
Fast doppelt so viel wie die Europäische Gemeinschaft.

Würden alle in D 10 % mehr geben, so wäre das ein 
zusätzliches BIP von 2.269.981,00 € pro Arbeitsminute.



www.hermannscherer.com                                                                                                                                                                                                         Hermann Scherer                        

KRITIK

Kritisieren kann jeder Depp – 
und die tun es auch!
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PROBLEME

Probleme sind Chancen im neuen Gewand
Die Qualität Ihrer Probleme bestimmt die 

Qualität Ihres Lebens!
Anderes Wort für Problem: Chance
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10.655,00 € 25.973,00 €

Goldig
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Checkliste

➡Strom
➡Maus (Batterie)
➡Ton
➡Zeiger
➡FC & Stifte
➡Visis und Becher
➡Tempo
➡Wasser
➡Trashkometen

Wie viele arbeiten hier?

5"
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Umsatz 2005:  € 8.030.000,- (+ 10,38%)

O+G:  € 1.290.000,- (+ 20,58%)

Service:  € 1.650.000,- (+ 27,25%)

Das Team besteht 

zu 50% aus Deutschen und 

zu 50% aus Italienern

Einkauf wird hier zum Genuss und Erlebnis!

Rewe Standa, Köln
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Rosinenhasser aufgepasst! 
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PROBLEME
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PROBLEME
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PROBLEME
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PROBLEME
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ZAHNPASTAMARKEN

58
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Bärig
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Zielgruppen vs. soziodemographische Zwillinge

Männlich
61	  Jahre
Einkommen	  größer	  1	  Million
Beruflich	  erfolgreich
Meinungsführer
Engländer
Leben	  in	  einem	  Schloss
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Zielgruppen vs. soziodemographische Zwillinge

Männlich
61	  Jahre
Einkommen	  größer	  1	  Million
Beruflich	  erfolgreich
Meinungsführer
Engländer
Leben	  in	  einem	  Schloss

Prinz	  Charles
Ozzy	  Osbourne
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XING macht Kontakte transparent
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Würden Sie mit diesen schrägen Vögeln fliegen?
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Alternativen
Substitutionsprodukte

Wartezeiten
Opportunitätskosten

Konsequenzen

   .

Kundenzufriedenheit vor 
der Beschwerde

Kritisches Ereignis = 
Beschwerde

Ergebnis effektiver 
Beschwerdebearbeitung:

Dauerhaft erhöhte Kundenbindung

Ergebnis nicht-effektiver 
Beschwerdebearbeitung:

Dauerhaft reduzierte 
Kundenbindung

Beschwerde-Paradoxon
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Preiswürdig … 
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Einstellungskriterien 

Hire for attitudes
train for skills
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Checkliste

➡Strom
➡Maus (Batterie)
➡Ton
➡Zeiger
➡FC & Stifte
➡Visis und Becher
➡Tempo
➡Wasser
➡Trashkometen

Wie viele arbeiten hier?
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„Die Zeit ist gekommen, einen Sprung 
voran zu machen. Zeit für ein großes, 
neues amerikanisches Unternehmen. 

Unsere Nation sollte sich das Ziel setzen, 
noch vor dem Ende dieses Jahrzehnts 

einen Menschen auf dem Mond zu 
landen.“ „Es wird nicht nur ein Mann 

zum Mond fahren. Sondern eine ganze 
Nation. Denn wir alle müssen mithelfen, 

ihn da hoch zu bringen.“

JFK
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Führungsstile

Le
is

tu
ng

Zeit

Peitsche Vision
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Motivation ist der Versuch 
jemanden zu manipulieren 
Dinge zu tun, die er aus 

freien Stücken nicht 
machen würde!
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Hoffnung, dass andere 
etwas bewegen

ist Selbstaufgabe
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ICH MAG DIE ART 
WIE SIE DENKEN
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Rücksichtslosigkeit 
gegenüber den 

Umständen
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Erik Weihenmayer
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Mark Inglis
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ÜBERSCHÄTZUNG

Wir überschätzen, was wir in 
einem Jahr erreichen können 
und unterschätzen, was wir in 
10 Jahren erreichen können.
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38.948.535.331.7
07.085.593.368.7
18.576.224.051.3
96.608,00 Euro !

0,01 Euro 2010 Jahre zu 5 % verzinst:
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des Lebens
Sonderangebote

Potenzielle Ablenkung

Zielmagnetismus
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Studenten des Mißerfolgs

DIGITALE MUSTER 
DER ENTSCHEIDUNG

geht - geht nicht
falsch - richtig

FAZIT: Verlust von Empowerment
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Begründungen 
Wir suchen nach Gründen und sind 
intelligent genug welche zu finden.
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„Unser Schulsystem hat versagt“

Wir haben nicht die 
Fähigkeit, die Möglichkeiten 
zu sehen, ohne uns eine 
Meinung darüber zu bilden.
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Test „Ball“

Ein Baseball-Schläger und ein Ball kosten 
zusammen 1,10 Euro.
Der Schläger kostet 1,- Euro mehr als 
der Ball.

Wie viel kostet der Ball?
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Sie haben ein technisches System gebaut, 
das richtig funktionieren wird, wenn alle seine 
500 Einzelteile korrekt funktionieren. Jedes 
einzelne Teil wurde ausführlich getestet und 
zu 99% als verlässlich erklärt. 

Wie hoch sind die Chancen, dass das 
System während seines ersten Einsatzes 

wie geplant funktionieren wird? 

Test „technisches System“
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Antwort „technisches System“

Die Chance, dass das technische System 
gleich richtig funktioniert wenn jedes 
seiner 500 Einzelteile zu 99 % korrekt 
funktioniert, ist weniger als 1 %.



www.hermannscherer.com                                                                                                                                                                                                         Hermann Scherer                        

Test „Krank oder nicht?“

Sie nehmen im Rahmen einer Vorsorge-
untersuchung an einem Test teil:
Einer von 1000 Menschen der Bevölkerung ist 
von einer Krankheit betroffen. Der Test dieser 
Krankheit ergibt zu 5 % eine falsche Antwort.
Ihr Testergebnis ist positiv.

Wie hoch ist die Gefahr, dass Sie an dieser 
Krankheit leiden?

a) 95%     b) 19%     c) >50%     d) grob 2%
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Antwort „Krank oder nicht?“

Die Gefahr, dass Sie an dieser Krankheit 
leiden liegt bei grob 2%.

Wenn 1000 Leute getestet sind, so wird 1 
Person diese Krankheit haben und 999 werden 
diese nicht haben. Diese Person wird bei dem 
Test möglicherweise richtig identifiziert.
(Ein wahres positiv)

Aber 50 Personen (5 %) der 999 werden bei 
dem Test als krank identifiziert.
(Ein falsches positiv).

PS: 80% der Ärzte antworteten mit „95%“
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Test „Investition“

Sie sind der Geschäftsführer eines Flugzeug-
herstellers und haben eine Million Euro für die 
Planung eines Flugzeuges zugesichert. Nachdem 
900.000 Euro verbraucht wurden, hat ein 
Mitbewerber ein Flugzeug auf den Markt 
gebracht, das in jedem Hauptaspekt besser ist, 
als das Flugzeug, das sie geplant hatten. 

Würden sie die restlichen Gelder 

investieren? 
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 Antwort „Investition“

Antwort ist „nein“.
Bei einem Test antworteten 
85 % der Versuchspersonen 
mit „ja“ auf diese Frage.

Als einer zweiten Versuchs-
gruppe die gleiche Frage 
gestellt wurde, ohne die 
Zahlen zu nennen, haben 
nur noch 17 % zugestimmt, 
das Projekt zu Ende zu bringen.
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Forscher sind sich einig: 
Das Gefühl, Herr unserer Entscheidungen zu sein, 

ist eine der größten Illusionen des Menschen.

Im Business geht es doch rational zu?
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Loslassen
Nur wer loslässt, hat zwei Hände frei!
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SUNK-COSTS

Was Opel und Concorde 
gemein haben
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erlebnisorientiert vs. ergebnisorientiert

Was machen Kinder, wenn sie eine Sandburg 
gebaut haben? Sie machen diese kaputt!

Soll die jetzt verwaltet werden?
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„Die reinste Form des 
Wahnsinns ist es, alles 
beim Alten zu lassen

 und gleichzeitig zu hoffen,
 dass sich etwas ändert“.

Albert Einstein

Wahnsinn
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LOS LASSEN

Nur wer 
loslässt, hat 
zwei Hände 

frei.
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Die Loslassen-Liste

> Gewohnheiten
> Dinge
> Menschen
> Geschenke
> Andenken
> Fotos
> Gedanken
> Ängsten
>
>
>
>
>
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Um Freiheit zu erreichen 
müssen wir unsere 

Sicherheit aufgeben. 
Uns ist die Sicherheit so 
wichtig, dass wir dafür 

unsere Freiheit aufgeben.

Freiheit
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»Wenn du entdeckst, dass du ein totes 
Pferd reitest, steig ab.«
Doch im Berufsleben versuchen wir oft andere Strategien:
• Man besorgt eine stärkere Peitsche.
• Man wechselt den Reiter.
• Man gründet einen Arbeitskreis, um das Pferd zu analysieren.
• Man besucht andere Orte, um zu sehen, wie man dort tote Pferde reitet.
• Man erhöht die Qualitätsstandards für den Beritt toter Pferde.
• Man bildet eine Task-Force, um das Pferd wiederzubeleben.
• Man schiebt eine Trainingseinheit ein, um besser reiten zu können.
• Man ändert die Kriterien, die besagen, wann ein Pferd tot ist.
• Man schirrt mehrere tote Pferde zusammen, damit sie schneller werden.
• Man macht zusätzliche Mittel locker, um die Leistung toter Pferde zu erhöhen.
• Man kauft etwas zu, das tote Pferde schneller laufen lässt.
• Man erklärt, dass unser Pferd besser, schneller und billiger tot sei.
• Man bildet einen Qualitätszirkel, um eine Verwendung für tote Pferde zu finden.
• Man überarbeitet die Leistungsbedingungen für tote Pferde.
• Man richtet eine Kostenstelle für tote Pferde ein.

Weisheit der Dakota-Indianer
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Regelbruch
Durchbruch der Lächerlichkeit?
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1, 4, 7, 11, 14 >
2, 5, 10, 12, 13 >
3, 6, 8, 9 >

Anderes Wort für Problem: Chance
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1, 4, 7, 11, 14 > 17
2, 5, 10, 12, 13 > 15
3, 6, 8, 9 > 30

Anderes Wort für Problem: Chance
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Durchbruch der 
Lächerlichkeit

Blamiere Dich täglich 
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Sydney-Melbourne-Ultramarathons

The Westfield Sydney to Melbourne Ultra 
Marathon was an annual ultra-marathon foot 
race held between 1983 and 1991. The 875 
kilometre (544 miles), five-day event was 
regarded as one of the toughest in the 
world. It was particularly notable for having 
been won in 1983 by an almost unknown, 
61-year old potato farmer Cliff Young. The 
final running of the event included 
prizemoney ($60,000 for first place).
Time: 5d 15h 04m
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Neue Regeln Regelbruch

Der Fosbury-Flop hat den 
Hochsprung revolutioniert

Wir verwenden Glühlampen 
statt Kerzen

Tchibo verkauft Versicherungen

Versicherungen verkaufen 
Kaffee

Und die Lufthansa verschafft 
„Magic Moments“
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privater Regelbruch
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Economy:  600 € oder      60.000 Meilen
Business 5.000 € oder      90.000 Meilen
First C: 12.000 € oder     120.000 Meilen

8 x Mini-Abo Die Welt
8 x 99 € entspricht 800 €

8 x 15.000 Meilen = 120.000

Selbszweifel
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Disruptive 
Technologien

Warum Sie zufriedene Kunden zuerst 
verlieren
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Eine	  disruptive	  Technologie	  ist	  eine	  technologische	  Innovation,	  
ein	  Produkt	  oder	  eine	  Dienstleistung,	  die	  möglicherweise	  eine	  
aktuell	  dominierende	  Technologie	  verdrängt.	  Disruptive	  
Innovationen	  sind	  meist	  am	  unteren	  Ende	  des	  Marktes	  und	  in	  
neuen	  Märkten	  zu	  @inden.
Disruptive	  Technologien	  sind	  anfangs	  gegenüber	  den	  etablierten	  
Produkten	  unterlegen.	  In	  Bezug	  auf	  Kapazität,	  Zuverlässigkeit	  und	  
Preis	  liegen	  heute	  z.	  B.	  Flash-‐Speicher	  gegenüber	  Harddisks	  weit	  
hinten.	  Deshalb	  werden	  weiter	  Harddisks	  in	  PCs	  eingebaut.	  Weil	  
Flash-‐Speicher	  sehr	  klein	  sind	  und	  wenig	  Energie	  verbrauchen,	  
setzt	  man	  sie	  dagegen	  in	  gänzlich	  neuen	  Gebieten	  ein;	  USB-‐Sticks,	  
in	  Digitalkameras	  und	  als	  MP3-‐Player.	  Aufgrund	  des	  großen	  
Erfolgs	  in	  den	  neuen	  Märkten	  setzen	  zwei	  Entwicklungen	  
zugunsten	  der	  disruptiven	  Technologie	  ein.	  Die	  Absatzzahlen	  von	  
Flash-‐Speicher	  steigen,	  wodurch	  die	  Preise	  fallen	  und	  die	  Speicher	  
immer	  besser	  werden.

Disruptive Technologien
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Rote Ozeane
Wettbewerb im vorhandenen Markt

Die Konkurrenz schlagen

Strategische Ausrichtung:
Differenzierung oder 

Kostenführerschaft

Existierende Nachfrage nutzen

Direkter Zusammenhang 
Kosten/Nutzen

Blaue Ozeane
Neue Märkte schaffen

Den direkten Zusammenhang Kosten/
Nutzen aushebeln

Der Konkurrenz ausweichen

Neue Nachfrage kreieren

Strategische Ausrichtung:
Differenzierung und 
Kostenführerschaft

»Der Blaue Ozean als Strategie« 
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Der Nutzenkurven-Vergleich
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Nutzenkurve von Cirque du Soleil

Nutzenkurve von Ringling Bros. 
and Barnum & Bailey

Kleinere regionale Zirkusse

Hoch
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Neue Märkte: 4 strategische Felder

Steigern Reduzieren

Gestalten Vernachlässigen

Welche Faktoren müssen bis 
weit über den Standard der 
Branche gesteigert werden?

Welche Faktoren müssen bis 
weit unter den Standard der 
Branche reduziert werden?

Welche Faktoren, die bisher 
noch nie in der Branche 
geboten wurden, müssen 
gestaltet werden?

Welche Faktoren, die die 
Branche als selbstverständlich 
betrachtet, müssen 
vernachlässigt werden?
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ANGST
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ANGST
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„Wenn dann richtig“ 
ist die Aussage, die uns vom Problemlöser 
zum Problembeschreiber macht!

Im Wartezimmer der Perfektion

Unsere Verbesserungskompetenz 
ist größer als unsere 
Erschaffenskompetenz!
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Perfektion weckt 
Aggression
Viele sind schlecht -

weil sie gut sein wollen
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Und wenn ihr nicht mit Liebe, sondern nur mit 
Widerwillen arbeiten könnt, lasst besser eure Arbeit 
und setzt euch ans Tor des Tempels und nehmt 
Almosen von denen, die mit Freude arbeiten.
Denn wenn ihr mit Gleichgültigkeit Brot backt, backt 
ihr ein bitteres Brot, das nicht einmal den halben 
Hunger des Menschen stillt.
Und wenn ihr die Trauben mit Widerwillen keltert, 
träufelt eure Abneigung ein Gift in den Wein.
Und auch wenn ihr wie Engel singt und das Singen 
nicht liebt, macht ihr die Ohren der Menschen taub 
für die Stimmen des Tages und die Stimmen der 
Nacht.

Khalil Gibran in „Der Prophet“
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„Wo kämen wir 
denn hin?“
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Wo kämen wir hin, wenn jeder sagte,
wo kämen wir hin, und keiner ginge mal 

nachsehen, wo man hinkäme, 
wenn man hinginge!

Wer weiß, wo man wirklich hinkäme!?

Kurt Marti (Jg. 1921, Schweizer Pfarrer
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Mord der Fantasie

Affirmation versus Vorstellungskraft

Feder wurde von einer renommierten 
Hochschule als unmöglich bezeichnet!
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Selbst-ver-trauen
Blamiere Dich täglich 
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GUERILLA-
TECHNIKEN

Querdenken und Regelbruch
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Wie bringt man Gurken ins Gespräch? 



www.hermannscherer.com                                                                                                                                                                                                         Hermann Scherer                        

Lifestyledose statt Sauerkonserve
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Tun Sie etwas Verrücktes 
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Neue Produkte?
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Provozieren Sie
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Verblüffen Sie Ihre »Kunden« 
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MARKE
Logo + Assoziation = Marke 
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Feuerstuhl statt Schaukelstuhl 

Was wir verkaufen ist die 
Möglichkeit für einen 43jährigen 

Buchhalter sich in einen schwarzen 
Lederdress zu zwängen, durch 

kleine Dörfer zu fahren und Leuten 
dabei Angst zu machen!

Vorstand Harley Davidson 
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EXPERTENSTATUS
Bekanntheitsgrad 

hebt Nutzenvermutung 



www.hermannscherer.de                                                                                                                                                                                                         Hermann Scherer                        



www.hermannscherer.com                                                                                                                                                                                                         Hermann Scherer                        

 

Positives Vorurteil

Situation 1: negativ   0 %

Situation 2: neutral   50 %

Situation 3: positiv     200 %

Auftragswahr-
scheinlichkeit
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Entscheidungssicherheit aufbauen

Dr. Hans-Wilhelm 
Müller-Wohlfahrt

Expertenstatus: »Der Doc«
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Expertenstatus
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Expertenstatus: »Starfriseur«
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Bekanntheitsgrad hebt Nutzenvermutung 

1. Experten sind bekannt – Bekannte sind Experten.

2. Expertenstatus wird durch Laien unterschieden.

3. Selbstvertrauen aufbauen.

4. Ihr Claim: Bedürfnis statt Verfahren.

5. Erst behaupten, dann sein.

6. Wer kennt wen?

7. Bikini-Prinzip.

8. Autorität kommt von Autor.
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Experto – das Expertenportal
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Bücher machen Experten – Experten machen Bücher

   .

Was bringt Ihnen eine Publikation?

• Sie werden mit einem Thema 
identifiziert.

• Sie profitieren vom Nimbus »Buch«.

• Sie profilieren sich als Fachmann 
oder Fachfrau.

• Sie machen die Presse auf sich 
aufmerksam.

• Sie steigern Ihren Marktwert.

Fazit: Mit dem richtigen Thema 
stoßen Sie in die erste Reihe der 
Experten vor.
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Referenzen statt Kunstdrucke 
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Referenzen als Fotoalbum 
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.

Referenzpfad: Einmal rund um Ihr Produkt

.

Partner

Referenzen

Urkunden

PR-Artikel

Fotos der 
Kunden 

mit Haus

Fotos
vom Richtfest

Mitarbeiterfotos

Zirkeltraining
Kundenfotos

Dankesschreiben 
der Kunden
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Handwerker mit Sauberkeits-Garantie 

• Wir legen alle Bereiche mit Folien aus
• Wir ziehen Überschuhe an
• Wir tragen immer saubere Kleidung 
• Wir verwenden saubere Werkzeuge
• Wir bringen unsere Putzbox mit
• Wir kommen in sauberen Fahrzeugen
• Wir haben Nichtraucher im Einsatz
• Wir machen Ihnen alles wie neu
• Wir entsorgen den Müll umweltgerecht
• Wir putzen da, wo Sie auch immer schon mal putzen wollten
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Keyword-Selling 

Entscheider-Reue oder 
Entscheider-Freude
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TRANSFER-
INTELLIGENZ

Seien Sie nicht Wissensriese 
und Umsetzungszwerg!
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»Bunte Monate« statt Aktionismus

★ Der rosa Monat der Freundlichkeit

★ Der blaue Monat der Sauberkeit

★ Der orange Monat der Schnelligkeit

★ Der hellblaue Monat des aktiven 
Verkaufs

★ Der rote Monat des Zusatzverkaufs

★ Der grüne Monat der 
Angebotsoptimierung

➡ Ownership of the Problem

➡ Konsequent die Potentiale der 
Mitarbeiter nutzen!

Januar
Sauberkeit

Februar
☺LMAA

März

Schnellig
keit

April

Freundlich
keit

Mai

Angebotsoptim
ierung

Juni

Zusatznutzen Verkauf

...

...

DIE »BUNTEN« MONATE
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LEIDENSCHAFT
Nicht im Unternehmen, 

sondern am Unternehmen arbeiten
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Zukunftsforum (2001)
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No Angels
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Dr. Wladimir und Vitali Klitschko
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Der Vortrag
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Diskussionsrunde
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Unmöglich?

Im Versuch des
Unmöglichen

ist das Mögliche
erst entstanden!
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Bin ich eine Chance 
für mein Umfeld?



www.hermannscherer.com                                                                                                                                                                                                         Hermann Scherer                        

Mischel fand 14 Jahre später in einer Längsschnittstudie 
heraus, dass diejenigen Kinder, die gierig nach den 
Marshmallows gegriffen hatten, als junge Erwachsene 
wenig Selbstbeherrschung hatten und von anderen 
Menschen als stur auf etwas beharrend, schnell frustriert 
und neidisch beschrieben wurden. Die „Abwartenden“ 
konnten mehr Stress vertragen, hatten eine größere soziale 
Kompetenz und waren selbstbestimmter, 
vertrauenswürdiger, zuverlässiger und akademisch 
erfolgreicher. Dies zeigt die Wichtigkeit der Impulskontrolle 
und des Aufschieben-Könnens von Selbstbelohnungen für 
akademischen, emotionalen und sozialen Erfolg. 

Fazit: Kurzfristig auf etwas 
Verlockendes für die Erreichung 
langfristiger Ziele zu verzichten.

Marshmallow-Test

Walter Mischel war Professor an der Columbia University und vorher an der Stanford University im 
Fachbereich Psychologie tätig. In den 1960er Jahren führte er in der Vorschule des Stanford 
Campus eine Studie durch.

In dieser wurden vierjährige Kinder vor eine Selbstbeherrschungsaufgabe gestellt. Es sollte 
überprüft werden, ob die Kinder zum sogenannten Belohnungsaufschub (Delay of Gratification) 
fähig sind. Die Kinder wurden vor die Wahl gestellt, entweder einen Marshmallow sofort zu 
bekommen oder aber, wenn sie ca. 15–20 Minuten bis zur Rückkehr des Versuchsleiters in den 
Versuchsraum aushalten, zur Belohnung zusätzlich einen zweiten Marshmallow zu erhalten.
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G

H E R MAN N  SCH ERER

Warum manche lebenslang 
Chancen suchen - und  

andere sie täglich nutzen

G LÜCKS 
K I NDER
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Warum manche lebenslang 
Chancen suchen - und  

andere sie täglich nutzen
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